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1. Общая информация 
 
LMS Fashion Factory School – это образовательная платформа для обучения в сфере бизнес-
образования в Fashion. Платформа предоставляет доступ к онлайн-курсам, записям лекций, 
учебным материалам и профессиональному сообществу. 
 

2. Технические требования 
 

● Браузер: Chrome (версия 90+), Firefox (версия 88+) 
● Стабильное интернет-соединение (рекомендуемое от 5 Мбит/с) 
● Включенный JavaScript 
● Устройство с разрешением экрана не менее 1024x768 px 

 

3. Авторизация в системе 
 

 
 

● Перейдите на страницу: https://lms.fashionfactoryschool.com/ 
● Введите свой номер телефона, проставьте необходимые чекбоксы и нажмите “Далее” 
● Укажите полученный код из смс 

 
Процесс регистрации на платформе идентичен процессу авторизации. 

https://lms.fashionfactoryschool.com/
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4. Редактирование профиля 

 
После первичной регистрации пользователю платформы доступно изменение своего личного 
профиля, Для открытия страницы редактирования профиля нажмите “+” в правом верхнем 
углу. Здесь есть возможность:  

1. Изменить номер телефона 
2. Указать фамилию, имя, отчество 
3. Оставить e-mail 
4. Указать пол 
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5. Навигация 
 

5.1. Блок Курсы 

 
 

1. В разделе “Мои курсы” представлены купленные курсы ученика  
2. В разделе “Все курсы” находятся курсы школы, доступные для покупки 

 
 На панели активных курсов отображается  

1. Название курса 
2. Дата старта курса 
3. Обложка курса 
4. Категория (профессия/курс) 
5. После старта курса отображается панель прогресса. 

1. “Твой прогресс” показывает, сколько материала прошел ученик в процентном 
соотношении. 

2. “Прогресс курса” показывает, какая часть материалов курса открыта и 
доступна для обучения. 
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5.2. Структура курса 
 

 
 
На главной странице курса видны: 

1. Название курса 
2. Дата старта и дата завершения обучения 
3. Прогресс-бар ученика и курса 
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4. Список модулей 
a. Пройденные модули отмечаются цветом 

5.3. Обучение 
 

При нажатии на название модуля открывается список уроков внутри модуля.  

 
 
Уроки могут содержать: 

● Видеолекции в записи 
● Онлайн занятия с лектором или экспертом 
● Трансляции из аудитории школы 
● Презентации 
● Документы 
● Аудиофайлы 
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5.4. Домашнее задание 
Некоторые уроки содержат домашнее задание, без выполнения которых продолжить 
обучение невозможно. В форме домашнего задания можно писать ответы и прикреплять 
файлы. После отправки задания работа будет проверена куратором. Ответ куратора будет 
размещен под выполненным заданием. 
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6. Коммуникация 

На платформе реализована функция онлайн-чата. В чате преусмотрены следующие виды 
коммуникации: 

● Связь с куратором курса 
● Связь с технической поддержкой 
● Связь с преподавателем 

 

 
 
Чтобы написать в службу поддержки перейдите на главную страницу курса, в правом 
нижнем углу нажмите на значок чата. Откроется диалоговое окно с поддержкой. 

● Время работы: 10:00-19:00 (МСК) 
● Среднее время ответа: 15 минут 

 
 

7. Техническая поддержка 
 

● Онлайн-чат на платформе 
● Телеграм @fashionfactoryschool 
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Обращаться в поддержку можно по следующим вопросам: 
● Проблемы с доступом к учебной платформе или купленным материалам 
● Технические сбои 
● При возникновении вопросов по домашнему заданию 
● По вопросам оплаты курса 

 

8. FAQ 
 

8.1. Общие вопросы 
 

1. Как долго доступны материалы курса? 
 

● Доступ предоставляется на весь период обучения и дополнительно на  
12 месяцев после окончания курса 
 

2. Можно ли скачать видеоуроки? 
 

● Нет, видеоуроки доступны только для просмотра в личном кабинете 
 

3. Как получить сертификат? 
 

● Пройти все модули курса 
 

4. Как получить диплом? 
 

● Выполнить не менее 80% домашних заданий на курсе 
● Пройти предзащиту проекта 
● Пройти финальную защиту проекта в конце обучения 

 

8.2. Технические вопросы 
 

1. Не могу войти в систему. Что делать? 
 

● Убедитесь, что правильно ввели номер телефона 
● Если код из смс не приходит, проверьте сеть или напишите в техподдержку 

 
2. Потерял телефон, как восстановить доступ? 

 
● Напишите в техподдержку, чтобы заменить номер 

 
3. Видео не загружаются. Что делать? 
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● Проверьте интернет-соединение 
● Обновите браузер: 
В Chrome: Меню → Справка → О браузере 
В Firefox: Меню → Справка → О Firefox 


